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사례 1 : 키오스크에서 주방1프린터로 주문서 발송 했으나, 출력된 주문서가 없는 경우

사례 2 : 키오스크에서 주방1프린터로 주문서 발송 했으나,  주방2 프린터에서 출력된 경우

사례 3 : 키오스크에서 주방1프린터와 주방2프린터로 각각 주문서 발송했으나, 주방1 프린터는 정상 출력되고, 주방2프린터에서 나와야 하는 주문서가
주방3프린터에서 출력된 경우

IP TIME T16000M- 공유기로 사용

아래의 사례는 평소 정상적으로 작동하다가, 간홀적으로 발생되는 문제입니다.
(하루 총 100여건 중 10여건 내외로 발생되는 문제)
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현장의 문제점

KT모뎀
KT 유무선 공유기

IP TIME 유선 공유기



매장 네트워크 환경

공유기 내부 IP: 192.168.4.1
유무선공유기 

내부 IP: 172.30.1.96

포스 IP: 192.168.4.8

키오스크1 IP: 192.168.4.3

키오스크2 IP: 192.168.4.4

키오스크3 IP: 192.168.4.5

주방1 주방2 주방3 주방4

주방1 프린터 IP: 192.168.4.200 ,  포트: 9100

주방2 프린터 IP: 192.168.4.201 ,  포트: 9200

주방3 프린터 IP: 192.168.4.202 ,  포트: 9300

주방4 프린터 IP: 192.168.4.203 ,  포트: 9400

KT
KT

허브
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빅솔론 SRP-330Ⅱ -가상포트 드라이버

빅솔론 SRP-330Ⅱ -유틸리티



IP TIME T16000M- 공유기로 사용에 따른 문의

■ T16000M을 공유기로 사용하는 셋팅 과정의 문의 사항
1. KT 공유기 내부 IP가 172.30.1.96인데, T16000M 공유기에 임의로 192.168.4.1로 IP설정을 해도 되는지?

2. 그림1.과 같이 T16000M 공유기의 외부 IP주소 및 기본 게이트웨이 셋팅이 맞는지? (별도의 설정없이 기본적으로 잡힌 것임.)

[그림1. 인터넷 설정정보]

[그림2.DHCP 서버 설정]

3. 그림2.과 같이 T16000M 공유기의 DHCP 서버 설정의 셋팅이 맞는지? 

4. 포스 및 키오스크에서 주방 주문서 송신시 간홀적으로 주문서 출력이 안되거나, 다른 주방프린터로 출력되는 이유는 무엇인지? 의견을 주시면 감사드리겠습니다. 

5. 상기 문제를 해결하기 위해 T16000M 장비를 공유기가 아닌 허브로 사용하면 해결이 되는지?
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